Problém s prekro¢enim limitu schranky doru¢ené posty.
Jifina Bekarkova

Upozornujeme uzivatele, aby dbali na udrzovani slozek s doruc¢enou postou tak, aby
nedochézelo k jejimu zahlceni. Tyka se to zejména téch uzivatell, kteti kazdy den piijimaji
velké mnozstvi e-mailovych zprav, ptipadné zpravy s velkymi piilohami.

Pokud je limit slozky piekrocen, piestane uzivateli dochazet nova posta, odesilatelé dostavaji
zpravu o jejim nedoruceni. Nékteré postovni programy maji problém nacist slozku s novou
postou, n€kdy je nutné v nich znovu nastavit tucet.

Pokud je sloZka s novou postou z 80% zapln€na, je na to uzivatel upozornén automaticky
zaslanou zpravou z adresy info@upol.cz. Limit kazdé slozky ve vasi univerzitni e-mailové
schrance je cca 2GB. Zde ani tak nerozhoduje pocet mailti, ale spiSe objem ptiloh.

Pokud obdrzite informativni mail, pak je jiz opravdu nutné provést udrzbu, a to bud’
smazanim nepotiebnych zprav, nebo presunem nékterych zprav do jiné slozky.

Aby se problémiim predeslo, je dobré udrzbu provadét pravidelné. Kromé slozky s novou
postou je nutné obc¢as zkontrolovat slozky s odeslanou poStou, piipadné se smazanou postou,
pokud je vytvofena. I u nich mize ptekroceni limitu ohrozit funkénost e-mailu.

Priznaky/dusledky prekroceni:
e Uzivateli pfestane dochazet posta, odesilateliim pfijde ozndmeni 0 jejim nedoruceni.
e Nezobrazi se obsah slozky s doru¢enou postou.
e V piipad¢ piekrocCeni limitu slozky s odeslanou postou nejde uzivateli odesilat posta.

Pri¢ina problému: Prekroceni limitu sloZky
e Limit kazdé jednotlivé slozky (nikoliv celé schranky) je 2 GB.
e Pro velikost slozky neni rozhodujici ani tak pocet e-mailovych zprav, jako spis objem
piiloh
(napf. slozka s cca 500 maily mtize byt pieplnéna, pokud jsou v ni pfevazné maily
s velkymi ptilohami, naopak maild s malymi nebo zadnymi ptilohami se mize do
slozky vejit az nékolik tisic).

Zjisténi velikosti
Mozilla Thunderbird — s doplitkem Extra Folder Columns. Tento doplnék lze
doinstalovat v Thunderbirdu ptes nabidku Nastroje — Spravce doplikd. S jeho pomoci

u jednotlivych slozek se zpravami zobrazite napiiklad jejich celkovou velikost, pocet
vSech zprav a dalsi podrobné informace.

MS Outlook umi ve vlastnostech kazdé slozky ur¢it jeji velikost.

Webmail (SquirrelMail) nema zadny nastroj na zjisténi velikosti slozky.
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Postup a doporuceni:

Riizné posStovni programy maji riznou toleranci pii nacitani. Nejlépe odpovida
Webmail, doporucujeme ho, pokud jiz ostatni programy postu nenacitaji nebo pomalu
reaguji.

Nejrychlejsi - vytiidéni podle data:
vytvoreni slozek napt. 2012, 2011, ...

Dulezité doporuceni: Pfesouvat nejprve nejnovejsi maily! Server Iépe reaguje, presun
je rychlejsi. Pti pfesouvani vétsitho mnozstvi starSich mailti se Casto stava, ze server
piestane v prabchu piesunu odpovidat.

Hromadné oznacovani mailii pro ptesun:
Thunderbird — pomoci klavesy Shift.

Webmail — ptikaz Oznacit vse oznaci jen ty maily, které jsou pravé zobrazené na
strance (nastaveni po¢tu maild na strance lze nastavit v nabidce Moznosti — Vzhled —
Moznosti — Volby zobrazeni slozky — Pocet zprav na strance. Vychozi pocet 15
zménte napt. na 100).
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Vytvoite sloZku napt. 2012.

Oznacte napf. nejnovéjsich 5 mailt.

Na oznacenych mailech pouzijte ptikaz Prresunout do slozky, v nasSem piipad¢ 2012.
Zkontrolujte vysledek ve slozce 2012.

Pokud se vam podafi piesunout prvnich par maili, zkuste pfesuny vétsiho poctu
mailt, doporuéujeme cca po 100 mailech. Proces muze chvili trvat, mize se I stat, ze
server piestane v prubéhu prace odpovidat. Nespéchejte, chvili vyckejte a piipadné
postovniho klienta restartujte.

Oznamovaci mail:

Vase schranka nove posty (uhlarovs) je plna z 80 procent!

Vase postovni schranka vyzaduje udrzbu: zvazte smazani nebo presun
nekterych post do

Jjine slozky

Odesilatel: info@upol.cz

V pripadé potiZzi a nejasnosti kontaktujte svého prislusného spravce sité.
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